SOLARNI ASOCIACE

SLUNCE « ENERGIE « AKUMULACE

Seznam firem, které se zavazaly jednat podle téchto zasad, najdete zde.
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Zavazujeme se zaslat zajemci o FVE reakci na poptavku do 1 tydne od obdrzeni poptavky a

indikativni nabidku do 10 pracovnich dnt (u FVE bez stavebniho povoleni).

2. Nenabizime zdkaznikovi feSeni s maximalni vysi dotace, ale s maximdalnim pfinosem pro
zakaznika.

3. | presto, Ze nds k tomu nezavazuji podminky dotaénich program, hodnotime potencial vlastni
spotieby a pretoku elektfiny a potencial vyrobny pro pripadné budouci zapojeni do komunitniho
sdileni energii. Kriticky zhodnotime ndvratnost investice do FVE.

4. Pfi navrhovani akumulace optimalizujme synergické efekty akumulace neelektrické (tepla voda,

vytapéni atd.) a bateriového systému. Preferujeme zajem zdkaznika o celkova energeticka feseni.

Vysvétlime zakaznikovi, jaké informace a soucinnost od néj budeme pozadovat, a informujeme

jej o dalSim postupu (napt. smlouvé o pfipojeni, apod.).

6. Vysvétlime zakaznikovi navrhované technické reseni, zejm. s ohledem na méreni po fazich.

7. Pravdivé zdkaznika informuje o moznostech odstoupeni od smlouvy o dilo a poskytnutych

zarukach.

Po zakaznikovi nikdy nepoZadujeme zaplatit plnou cenu dila predem.

PFi podpisu smlouvy o dilo zdkaznikovi potvrdime, Ze jsme pojisténi z odpovédnosti za Skodu, a

na vyzadani predlozime zdkaznikovi k nahlédnuti pojistnou smlouvu.

10. Po podpisu smlouvy o dilo pozadujeme uhradu zalohy ve vysi max. 60 % z ceny dila.

11. Projektovou dokumentaci vypracujeme nejpozdéji do 60 dnd od pfipsani prvni zalohy, vyjma
pripadu, kdy zahajeni projektové pripravy zdrzi ¢ekani na smlouvu o pfipojeni. O prodlouzeni
IhGty zdkaznika prokazatelné informujeme.

12. Upozornime zdkaznika, Ze vyrizeni dotace m(iZe trvat nékolik mésicu.

13. Pfed samotnou realizaci provedeme u zdkaznika mistni Setfeni (nikoli nezbytné pred podpisem
smlouvy o dilo) a pfipadné flexibilné a transparentné upravime projekt.

14. Zavazujeme se nezahdjit realizaci FVE dfive, neZ bude podepsana smlouva o pfipojeni (Ci dle
dohody smluvnich stran).

15. PFi doddni komponent a nastupu nasich pracovnik(i poZzadujeme Uhradu zalohy min. 50 % a max.
70 % z ceny dila (tak, aby zaloha pokryla alespori cenu za komponenty).

16. Na vyZadani ukazeme zakaznikovi reference dokoncenych projektu.

17. Zakaznika transparentné informujeme o zatizeni stfechy instalaci FV paneld a zplsobu ukotveni
a v pripadé pochybnosti doporuc¢ime zdkaznikovi provéreni stavu Ci statiku stfechy odbornou
stavebni firmou.

18. Ptipojeni FVE povedeme dle podminek pfislusného provozovatele distribu¢ni soustavy, zakaznika
upozoriujeme na naklady nutné pro Upravu OM a snaZime se je transparentné prezentovat,
nejlépe jiz v nabidce, nejpozdéji pred uzavienim smlouvy po obhlidce mista plnéni.

19. Instalaci provedeme v souladu s pozarnimi a dalSimi predpisy a dle doporuceni pfiruc¢ek Solarni
asociace, v pripadé pochybnosti vidy konzultujeme s odbornikem na danou oblast.

20. Cena uvedend ve smlouveé o dilo je vidy za dodavku kompletni FVE s pfihlédnutim ke

specifikovanému rozsahu dila, neuctujeme zakaznikovi zadné dalsi poplatky (vyjma vicendkladt

vyhrazenych ve smlouvé o dilo).
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Pfi predani dila zakaznikovi dostate¢né vysvétlime funkcionalitu a ovladani instalované FVE.
Zakaznika prokazatelné proskolime (u FVE nad 100 kWp preddme mistni provozni predpis, u
mensich systémd struény navod k obsluze) a také pfedame veskerou dokumentaci k dilu dle CSN
EN 62446-1. Pfedavana projektova dokumentace je vidy dokumentaci skuteéného provedeni
stavby.

Pfi ptredani dila se zdkaznikem sepiSeme predavaci protokol, ktery obsahuje zejména vady a
nedostatky, seznam dokumentace a revizni zpravu s doporucenim pravidelnych revizi a servisu.
Po predani dila vystavime zakaznikovi koneénou fakturu. V pfipadé nedodélkud (které budou
uvedené v prfeddvacim protokolu) umoZznime zakaznikovi zadrzet max. 5 % z ceny dila.

Pfedanim dila nase komunikace se zakaznikem nekonci. Na telefonické nebo pisemné podnéty
zakaznika reagujeme nejpozdéji do péti dnda.

Zavazujeme se zakaznikovi poskytovat zarucni servis, za zakaznika vyfidime i zaruky poskytované
vyrobci komponent, nikoli pouze zaruky poskytnuté nami jako zhotovitelem.

Nabidneme zakaznikovi placené servisni sluzby (nejlépe v souladu s CSN EN IEC 62446-2). V
pripadé, Ze sluzby tohoto typu neposkytujeme, predame kontakt na smluvniho servisniho
partnera.

Na vyzadani Solarni asociace poskytneme vzorové smlouvy, nabidky a dalsi podklady a
souhlasime, Ze muze dojit k ndvstévé ndhodné vybraného realizovaného projektu ze strany
Soldrni asociace (v pfipadé souhlasu zdkaznika).

V ptipadé, Ze Solarni asociace obdrZi stiznost ze strany nespokojeného zakaznika, vyjadiime se k
ni jako zhotovitel do péti dnli od obdrzeni vyzvy ze strany Soldrni asociace a budeme stiznost ve
spoluprdci se Solarni asociaci aktivné a bezodkladné resit.
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